
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
Metrica Agenzia Formativa codice accreditamento regionale n° OF0240, organizza, in virtù del “riconoscimento” concesso, ai sensi della L.R. 
n..32/02 art. 17 comma 2), dall’UTR di competenza con Decreto Dirigenziale n. 22553 del 24-10-2023 il seguente corso di: 

 
QUALIFICA  

 

di 3° livello di qualificazione europeo 
 

PER:  

Addetta/o all'assistenza di base 
Figura 529 del Repertorio Regionale della Figure Professionali (RRFP) 

 
DI 600 ORE 

 
N. 16 ALLIEVI PREVISTI 

 
 
FINALITA’ DELL’AZIONE: formare una professionalità, le cui caratteristiche sono normate a livello regionale (DG n.934 del 31/07/2023), che 
opera nel settore socioassistenziale nei servizi di cura. 
 
POSSIBILI SBOCCHI OCCUPAZIONALI: lavoro nel settore socio assistenziale, nelle strutture e nei servizi sociali integrati private e/o 
convenzionate, in cooperative sociali oppure in modo autonomo (per esempio RSA, RSD, case di riposo, Case di cura e simili). 
 
STRUTTURA DEL PERCORSO FORMATIVO: 
Le lezioni in aula per 300 ore totali saranno organizzate in 8 Unità Formative di diversa durata, inoltre sono previste 30 ore totali per allievo di 
attività di Orientamento. Le lezioni si svolgeranno in orario mattutino dalle 9,00 alle 13,00 e/o pomeridiano dalle 13,30 alle 17,30 dal lunedì al 
venerdì, con una previsione di impegno di circa 24 ore a settimana. Lo stage si svolgerà secondo l’orario di lavoro dell’azienda che si renderà 
disponibile. 
Le unità formative saranno così articolate: 

• UF1 Tecniche assistenziali e cura della persona nelle attività di vita quotidiana - 52 ore di cui 30 attività pratica e laboratoriale 

• UF2 Preparazione dei pasti, supporto alla corretta alimentazione e sicurezza alimentare - 44 ore di cui 20 attività pratica e laboratoriale 

• UF3 Impostare una relazione di aiuto: elementi di psicologia sociale e relazionale - 40 ore di cui 22 attività pratica e laboratoriale 

• UF4 Organizzazione dei servizi e risorse socio-assistenziali - 32 ore di cui 14 attività pratica e laboratoriale 

• UF5 Gestione del piano assistenziale personalizzato e ruolo professionale - 40 ore di cui 20 attività pratica e laboratoriale 

• UF6 Gestione informatica dei dati e tutela della privacy - 32 ore di cui 18 attività pratica e laboratoriale 

• UF7 Pulizia, igiene e cura dell'ambiente domestico - 32 ore di cui 16 attività pratica e laboratoriale 

• UF8 Elementi di primo soccorso, prevenzione dei rischi e sicurezza sul lavoro - 28 ore di cui 8 attività pratica e laboratoriale 

• Orientamento - 30 ore di cui 8 ore individuali 

• Stage in azienda - 270 ore   
 
Periodo presunto di durata del corso: 6 mesi (giugno 2024 - dicembre 2024). L'ammissione all'esame finale è subordinata alla frequenza 
minima del 80% del monte ore del corso. 
 
SEDE DI SVOLGIMENTO: Metrica Agenzia formativa Strada Massetana Romana 56, 53100 Siena (SI) 
 
REQUISITI MINIMI DI ACCESSO E MODALITA’ DI VERIFICA:  
I requisiti di accesso al corso sono: Qualifica triennale di Istruzione e Formazione Professionale (3 EQF) oppure Compimento del diciottesimo 
anno di età.  
Coloro che hanno conseguito il titolo di studio all’estero di pari livello devono presentare la dichiarazione di valore o un documento equipollente o 
corrispondente, che attesti il livello di scolarizzazione e devono possedere la certificazione di competenza/attestazione linguistica della lingua 
italiana orale e scritta equivalente al livello almeno B1 del Quadro Comune Europeo di riferimento per la conoscenza delle lingue. In caso di 
mancanza di documentazione attestate tale livello di competenza, il candidato dovrà sostenere una prova di accertamento in fase di selezione. 
 
MODALITA’ RICONOSCIMENTO CREDITI: 
Come da normativa della Regione Toscana il corso prevede la possibilità di riconoscimento crediti formativi attraverso il possesso di attestazioni, 
titoli, qualificazioni coerenti con lo standard professionale: 1. Dichiarazione di apprendimenti rilasciata a seguito del positivo superamento delle 
verifiche di apprendimento intermedie previste al termine di ciascuna Unità Formativa all’interno di un percorso di formazione professionale; 2. un 
Documento di validazione nel quale sono formalizzate, a seguito del servizio di Individuazione e Validazione, intere competenze possedute dalla 
persona; 3.una Scheda di attestazione di conoscenza e capacità, rilasciata in esito al servizio di Individuazione e Validazione, in cui sono riportate 
singole conoscenze e capacità possedute dalla persona; 4. ogni altra attestazione anche conseguita in altre Regioni, che formalizzi il possesso 
di determinate conoscenze, capacità o competenze. 
In caso di riconoscimento crediti riferito ad un'attestazione conseguita in un altro paese, l'attestazione deve riportare la traduzione giurata. 
Non saranno tenute in considerazione richieste di crediti successive all’atto di presentazione della domanda di partecipazione né richieste inerenti 
a conoscenze e/o competenze non certificabili. Il riconoscimento di crediti in ingresso al percorso comporterà una riduzione del monte ore di 
frequenza previsto per le attività d’aula, ma non comporterà una riduzione delle ore di stage previste. 
 
PROVE FINALI E MODALITÀ DI SVOLGIMENTO: Lo svolgimento dell’esame finale consisterà in un insieme di prove di apprendimento tecnico-
pratico e un colloquio, giudicate da una Commissione esterna nominata e studiate con la finalità di verificare la capacità dell’individuo di realizzare 
le performance caratteristiche della Qualifica professionale di Addetto/a all’assistenza di base. 



 
 
 
TIPOLOGIA DELLA CERTIFICAZIONE FINALE: 
Qualifica di Addetta/o all'assistenza di base – livello 3EQF. L’attestato verrà rilasciato previo superamento dell’esame finale; l’ammissione allo 
stesso è subordinata alla frequenza minima del 80% del monte ore del corso. 
 
COSTO INDIVIDUALE PER LA FREQUENZA € 1.500,00 COMPRENSIVO DI: iscrizione pari a € 200,00, frequenza al corso come sopra descritto, 
compresa IVA, verifiche intermedie ed esami finali oltre a: materiale didattico individuale e collettivo, attrezzature, assicurazione contro gli infortuni 
ecc. La quota per il solo esame è pari a € 100,00. 
 
MODALITA’ DI PAGAMENTO: L'importo di €. 1.500,00 potrà essere rateizzato come segue: €. 200,00 al momento dell'iscrizione, a seguire due 
rate da €. 500,00 (la 1° rata da versare all’inizio delle lezioni in aula e la 2° rata prima di iniziare lo stage), inoltre una rata da €. 300,00 prima 
dell'esame finale. 

 
MODALITA’ DI RECESSO: Il corsista può esercitare il suo diritto di recesso entro sette giorni lavorativi antecedenti l'avvio del corso attraverso 
una raccomandata con ricevuta di ritorno da inviare all'Agenzia (oppure via pec). L'Agenzia si impegna in questo caso a restituire la quota 
d'iscrizione precedentemente versata. In tutti gli altri casi in cui il corsista manifesti l'intenzione di non partecipare/interrompere frequenza le rate 
già versate secondo quanto indicato nelle modalità di pagamento saranno trattenute dall'Agenzia formativa per intero. In caso di revoca da parte 
del competente settore regionale il corsista otterrà la restituzione di quanto versato per la partecipazione al corso. 
 
ISCRIZIONI: Le domande di ammissione debitamente compilate sul modello unificato della Regione Toscana, dovranno essere presentate 
all’ufficio dell’Agenzia Formativa Metrica Strada Massetana Romana n.56 dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 18.00 dal lunedì al venerdì, entro 
e non oltre il 07/06/2024 assieme alla copia del documento di identità, e per i cittadini stranieri al titolo di soggiorno, oltre all’autocertificazione del 
titolo di studio. 
I moduli per l’iscrizione si possono trovare presso la sede dell’Agenzia Formativa indicata sopra oppure, sul seguente sito internet: 
www.metrica.toscana.it nella pagina corsi e reperibile sul catalogo dell’offerta formativa della Regione Toscana al seguente link 
https://servizi.toscana.it/RT/catalogo-formativo/#/catalogo/ricerca 
Le domande di iscrizione possono essere consegnate a mano, o inviate, per posta, accompagnate dalla fotocopia del documento di identità. Il 
soggetto che invia la domanda per posta è responsabile del suo arrivo all’Agenzia formativa Metrica entro la scadenza sopra indicata. Non fa fede 
il timbro postale. 
 
Il termine di iscrizione al Corso si intende prorogato fino al raggiungimento del numero degli allievi previsti. È fatta salva la facoltà della Agenzia, 
qualora non si raggiungesse il numero di allievi minimo previsto, di non dare avvio all’attività. 
Nel caso di revoca del riconoscimento da parte dell’UTR il partecipante al corso può recedere dal contratto e ottenere la restituzione della somma 
versata (DGR n. 988/19 ss.mm.ii). 
 
INFORMAZIONI: Agenzia formativa Metrica Strada Massetana Romana n. 56, Tel: 0577 532986 e-mail info@metrica.toscana.it  
ORARIO: dal lunedì al venerdì 9:00-13:00 e 14:00-18:00. 
 
MODALITA’ DI AMMISSIONE/SELEZIONE:  
Saranno adottati i seguenti criteri di ammissione/selezione: in caso di ricezione di un numero di domande di partecipazione superiore a 16, verrà 
effettuata la selezione. Alla scadenza delle iscrizioni, tutti coloro che avranno avanzato richiesta di partecipazione al corso, secondo la normativa 
regionale vigente, saranno invitati ad una prova di selezione, consistente in un test a risposta chiusa, e da un colloquio, tesi a verificare il possesso 
di competenze tecnico professionali pregresse e la presenza dei requisiti soggettivi, le attitudini personali, le motivazioni e le competenze 
necessarie per accedere all’azione formativa. Qualora non vi fosse selezione sarà previsto, in ogni caso, un colloquio motivazionale preliminare 
all’inizio del corso. Le date prescelte per la selezione saranno comunicate successivamente. 
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